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PENGANTAR

ILMU
ADMINISTRASI PUBLK

Administrasi bukanlah sebuah kata atau istilah yang asing ditelinga kita.
Kata atau istilah ini sudah sering kita dengar dimana-mana. Hampir didalam setiap
kegiatan kita sehari-hari, apalagi didalam dunia pemerintahan. Bagian administrasi,
ruang administrasi, seleksi administrasi, berkas administrasi bahkan uang administrasi
adalah istilah-istilah yang sering kita dengar. Banyak pengertian dari administrasi ini,
namun pengertian administrasi ini harus kita lihat dari pengertian secara sempit dan
secara luas sehingga dapat denga jelas memahami administrasi sesungguhnya.
Demikian pula halnya dengan istilah administrasi publik. Suatu istilah yang berasal
dari kata public administration. Pada awalnya kata public adminisiration ini diartikan
sebagai administrasi negara yang pada akhirnya mengalami pergeseran menjadi
administrasi publik. Buku ini merupakan kolaborasi dari para akademisi dan praklisi
sesuai dengan kepakarannya dan ditulis secara teoritis dan praktis disertai contoh
penerapan. Buku ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam ilmu
pengetahuan khususnya limu Administrasi Publik.

Buku ini terdiri dari 12 bab yang membahas materi tentang Konsep Dasar
lImu Administrasi dan Administrasi Publik, Sejarah Perkembangan llmu Administrasi,
Perbedaan Administrasi Publik dan Administrasi Bisnis, Hubungan limu Administrasi
dengan llmu-llmu Lain, Teon-Teori Administrasi Publik, Paradigma Administrasi Publik,
Pergeseran Paradigma Administrasi Publik, Administrasi Kepegawaian, Birokrasi
Administrasi, Pelayanan Publik dalam Administrasi Publik, dan Good Govemnance, serta
New Public Governance.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa,
karena atas berkat dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan
buku ini. Penulisan buku merupakan buah karya dari pemikiran
penulis yang diberi judul “Pengantar Imu Administrasi Publik”.
Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari
berbagai pihak sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan
karya ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan banyak terima kasih
pada semua pihak yang telah membantu penyusunan buku ini.
Sehingga buku ini bisa hadir di hadapan pembaca.

Istilah administrasi publik berasal dari bahasa Inggris,
public administration. Istilah ini pada awalnya diartikan sebagai
administrasi negara, namun dewasa ini berubah menjadi
administrasi publik. hal ini dikarenakan adanya perubahan
orientasi dari pemerintah menjadi masyarakat. Inilah yang
merupakan jiwa administrasi publik sesungguhnya, dimana
administrasi pemerintahan yang dilakukan oleh aparat pemerintah
sesungguhnya adalah untuk kepentingan masyarakat.

Ruang lingkup IImu Administrasi dapat dibagi atas beberapa
kelompok, yaitu : 1. berdasarkan proses penyelenggaraan kegiatan dari
awal sampai akhir, 2. berdasarkan lingkungan suasana dan tujuan
kerjasama. 3. berdasarkan sektor, obyek kegiatan, dan substansi
kegiatan, dan 4. berdasarkan sumber hukum dimana suatu kegiatan
dilaksanakan.

Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun
sangat dibutuhkan guna penyempurnaan buku ini. Akhir kata
saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga buku ini
akan membawa manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan.

Bondowoso, 12 April 2022

Muta'allim, S.S., ML.Li
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BAB

BIROKRASI
ADMINISTRASI

Ahmad Mustanir, S.I.P., M.Si
Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang
ahmadmustanir74@gmail.com

Birokrasi merupakan sistem administrasi di dalam suatu
organisasi yang memiliki fungsi dalam penyelenggara
pemerintahan dan memberikan pelayanan publik melaksanakan
tugas rutin secara tersusun dalam susunan yang jelas berdasarkan
pada aturan yang telah tertulis oleh orang-orang yang
berkompeten di bidangnya masing-masing. Birokrasi berperan
sebagai pelaku birokrasi dengan fungsi administrasi negara.
Termasuk dalam kelembagaan tersebut adalah dari pemerintahan
negara, seperti aparatur negara, aparatur pemerintah, dan sumber
daya manusia (SDM) birokrasi seperti para pejabat negara dan
pegawai negeri.

Birokrasi memiliki keberadaan yang penting dalam
menjalani kehidupan dimana selaku makhluk sosial yang tidak
bisa hidup tanpa bantuan orang lain. Contoh pentingnya birokrasi
dapat dilihat pada saat orang tua kita menikah maka mereka harus
mengurus administrasinya di kantor KUA. Saat kita di kandung
pasti akan diperiksakan di puskesmas atau rumah sakit yang
merupakan turunan dinas kesehatan yang tidak terlepas dari
rantai birokrasi. Di bangku pendidikan yang tentu saja ini
berkaitan dengan dinas pendidikan bahkan setelah kita meninggal
kita pun berurusan dengan dinas pemakaman yang tak lain
institusi pemerintahan. Ini memperlihatkan bahwa birokrasi tidak
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