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Abstract

Karya ilmiah merupakan salah satu prestasi tersendiri bagi seorang dosen dalam melaksanakan Tri Dharma Perguruan tinggi di Universitas
Muhammadiyah Sidenreng Rappang. Oleh karena itu, kehadiran buku ini patut untuk diberikan sambutan dan penghargaan. Buku “Strategi dalam
Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik. Dimensi, Konsep, Indikator dan Implementasinya™ yang ditulis oleh tim, adalah sesuai bidang keahliannya,
dan dapat merupakan buku referensi atau buku penunjang dalam Mata Kuliah Manajemen Pelayanan Fublik (MKEL), Fengantar limu Administrasi
Negara (MKB), Birokrasi Pemerintahan dan Pemerintahan Daerah. Buku ini diterbitkan untuk membantu mahasiswa, dosen, dan aparatur sipil negara
agar dapat menambah wawasan ilmu pengetanuan yang lebih mendalam dan juga dapat mengaplikasikannya dalam kehidupan sehari-hari secara
kaffah. Buku ini membahas masalah dimensi, konsep, indikator dan implementasi dalam pelayanan publik. Buku ini dapat membuat setiap



